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 Kỹ năng là gì?

 Nhóm (group) và Đội (team) làm việc?

 Thành viên và Nhóm/ đội trưởng?

 Tại sao người Nhật coi trọng cộng tác
trong làm việc?
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Kỹ năng sống

vs.

Kỹ năngmềm
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 Là những năng lực (đã) được
học để thực hiện các nhiệm vụ
với những kết quả đã được xác
định.

 Năng lực để thực hành một
hoạt động hoặc công việc, đặc
biệt là đã thực hành nó nhiều
lần.
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Team vs. Group
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Work Groups Work Teams

Trách nhiệm cá nhân Trách nhiệm cá nhân và nhóm

Cùng nhau để chia sẻ thông tin và
các quan điểm

Thường xuyên cùng nhau thảo luận, ra quyết
định, cùng giải quyết các vấn đề và các kế
hoạch

Tập trung vào mục tiêu cá nhân Tập trung vào mục tiêu của nhóm

Đem lại sản phẩm công việc từ cá
nhân

Đem lại sản phẩm công việc từ tập thể

Định nghĩa bởi vai trò cá nhân, trách
nhiệm và nhiệm vụ

Định nghĩa bởi vai trò của cá nhân, trách
nhiệm và nhiệm vụ nhằm giúp nhóm làm
việc, thường xuyên chia sẻ và luân phiên

Lợi ích thuộc về cá nhân sở hữu kết
quả

Lợi ích thuộc về mọi người và những thách
thức mà nhóm phải vượt qua

Mục đích, mục tiêu, cách tiếp cận
được đặt ra bởi nhà quản lý.

Mục đích, mục tiêu, cách tiếp cận được đặt ra
bởi nhóm trưởng và các thành viên nhóm



- Nhóm làm việc tạo nên sức mạnh nguồn nhân lực
trong một tổ chức, doanh nghiệp. 

- Mỗi người cần trang bị kỹ năng làm việc theo nhóm.





Thank you for your attention.


